ПРОТОКОЛ № 1
заседания Общественного совета независимой оценки качества при Муниципальном казенном учреждении «Управление культуры, спорта и молодежной политики Ужурского района» по вопросам оценки качества учреждений культуры.
г. Ужур







                                18.09.2015 г. 

ПРИСУТСТВОВАЛИ:

1. Павел Геннадьевич Шахов, начальник отдела по работе с отдельными категориями граждан  управления социальной защиты населения администрации Ужурского района.

2. Елена Витальевна Евграфова, директор МКУ «ЦБУ культуры».

3. Оксана Александровна Липкова, главный аналитик по кадровой политики и организационным вопросам МКУ «Управления культуры, спорта и молодежной политики администрации Ужурского района».

4. Татьяна Геннадьевна Защеринская, ведущий специалист, ответственный секретарь комиссии по делам несовершеннолетних  и защите их прав администрации Ужурского района.

5. Сергей Сергеевич Семехин, секретарь местного отделения партии «Единая Россия»

6.Татьяна Васильевна Мацигина, главный редактор КГУ редакции «Сибирский хлебороб».

7. Олеся Валерьевна Сорх, инспектор контрольно-счетной комиссии. 

Приглашенные:
1. Рудкова Тамара Александровна – начальник Муниципального казенного учреждения «Управление культуры, спорта и молодежной политики»
2. Пунина Анна Анатольевна – главный аналитик по вопросам культуры Муниципального казенного учреждения «Управление культуры, спорта и молодежной политики»

Повестка заседания

1. О деятельности Общественного совета по вопросам независимой оценки качества работы учреждений культуры, подведомственных МКУ «УКС и МП». 

 (Пунина А.А. – главный аналитик по вопросам культуры МКУ «УКС и МП»)
2. Об избрании Председателя Общественного совета по вопросам независимой оценки качества работы учреждений культуры, подведомственных МКУ «УКС и МП».

(Рудкова Тамара Александровна – начальник Муниципального казенного учреждения «Управление культуры, спорта и молодежной политики»)

3. Об избрании Секретаря Общественного совета по вопросам независимой оценки качества работы учреждений культуры, подведомственных МКУ «УКС и МП».

(Рудкова Тамара Александровна – начальник Муниципального казенного учреждения «Управление культуры, спорта и молодежной политики»)

4. Об утверждении плана работы Общественного совета по вопросам независимой оценки качества работы учреждений культуры, подведомственных МКУ «УКС и МП»

(Рудкова Тамара Александровна – начальник Муниципального казенного учреждения «Управление культуры, спорта и молодежной политики»)
5. Об утверждении «Порядка проведения независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры».

(Пунина А.А. – главный аналитик по вопросам культуры МКУ «УКС и МП»)

6. Об утверждении количества анкетируемых и их категорий.

(Пунина А.А. – главный аналитик по вопросам культуры МКУ «УКС и МП»)

7. Об утверждении формы отчета Общественного совета
(Пунина А.А. – главный аналитик по вопросам культуры МКУ «УКС и МП»)

Результаты заседания Общественного совета

1. По первому вопросу слушали Пунину А.А. – главного аналитика по вопросам культуры МКУ «УКС и МП», которая ознакомила присутствующих с основными положениями порядка проведения независимой оценки качества работы учреждений в области культуры, с Положением об Общественном совете по вопросам независимой оценки качества работы муниципальных учреждений культуры и образовательного учреждения в области культуры, подведомственных Муниципальному казенному учреждению «Управление культуры, спорта и молодежной политики администрации Ужурского района» 

Члены Общественного совета решили принять информацию к сведению.
2. По второму вопросу слушали Рудкову Т.А. – начальника МКУ «УКС и МП», которая представила членов Общественного совета и предложила избрать Председателя – Шахова Павла Геннадьевича  - начальника отдела по работе с отдельными категориями граждан управления социальной защиты населения администрации Ужурского района.  
РЕШИЛИ:
Избрать Председателем Общественного совета Шахова Павла Геннадьевича
ГОЛОСОВАЛИ:
	За
	Против
	Воздержались

	7
	0
	0


Решение принято единогласно.

3. По третьему вопросу слушали Рудкову Т.А. – начальника МКУ «УКС и МП», которая предложила избрать секретаря Общественного совета.
ВЫСТУПИЛ: Шахов П.Г.– председатель Общественного совета, который предложил избрать секретарем Общественного совета Липкову Оксану Александровну - главного аналитика по кадровой политики и организационным вопросам МКУ «Управления культуры, спорта и молодежной политики администрации Ужурского района».

РЕШИЛИ: 
Избрать секретарем Общественного совета Липкову Оксану Александровну - главного аналитика по кадровой политики и организационным вопросам МКУ «Управления культуры, спорта и молодежной политики администрации Ужурского района».
ГОЛОСОВАЛИ:

	За
	Против
	Воздержались

	7
	0
	0


Решение принято единогласно

4. По четвертому вопросу слушали Рудкову Т.А. – начальника МКУ «УКС и МП», которая ознакомила присутствующих с планом работы Общественного совета по вопросам независимой оценки качества работы учреждений в области культуры, подведомственных Муниципальному казенному учреждению «Управление культуры, спорта и молодежной политики администрации Ужурского района» и предложила его утвердить.
РЕШИЛИ: Утвердить план работы Общественного совета по вопросам независимой оценки качества работы учреждений в области культуры, подведомственных Муниципальному казенному учреждению «Управление культуры, спорта и молодежной политики администрации Ужурского района» (Приложение № 1 к настоящему протоколу). 

ГОЛОСОВАЛИ:

	За
	Против
	Воздержались

	7
	0
	0


Решение принято единогласно.
5. По пятому вопросу слушали Пунину А.А. – главного аналитика по вопросам культуры МКУ «УКС и МП», которая ознакомила членов Общественного совета с Порядком проведения независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры, предложила его утвердить.

РЕШИЛИ:  Утвердить Порядок проведения независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры. 

ГОЛОСОВАЛИ:

	За
	Против
	Воздержались

	7
	0
	0


Решение принято единогласно
6. По шестому вопросу слушали Пунину А.А. – главного аналитика по вопросам культуры МКУ «УКС и МП», которая проинформировала присутствующих о механизме проведения анкетирования, критериях и показателях независимой оценки качества деятельности учреждения, о количестве и категориях анкетируемых, и предложила утвердить количество и категории анкетируемых.
РЕШИЛИ: Утвердить форму анкеты для опросов получателей услуг, предоставляемые учреждениями культуры (Приложение № 2 к настоящему протоколу). Провести анкетирование 100 получателей услуг учреждениями культуры. 
ГОЛОСОВАЛИ:

	За
	Против
	Воздержались

	7
	0
	0


Решение принято единогласно
7. По седьмому вопросу слушали Пунину А.А. – главного аналитика по вопросам культуры МКУ «УКС и МП», которая ознакомила членов Общественного совета с формой отчета Общественного совета и предложила ее утвердить.
РЕШИЛИ: Утвердить форму отчета Общественного совета по вопросам независимой оценки качества работы учреждений в области культуры, подведомственных Муниципальному казенному учреждению «Управление культуры, спорта и молодежной политики администрации Ужурского района»  (Приложение № 4 к настоящему протоколу). 

ГОЛОСОВАЛИ:

	За
	Против
	Воздержались

	7
	0
	0


Решение принято единогласно
Председатель Общественного совета 




_______________
Секретарь









_______________ 

          Приложение № 1
           к протоколу № 1 от 18.09.2015г.
ПЛАН РАБОТЫ
Общественного совета по вопросам независимой оценки качества работы Муниципального бюджетного учреждение культуры  «ЦБС Ужурского района»
	№ п/п
	Наименование мероприятия 
	Сроки исполнения
	Ответственные исполнители

	1.
	Провести анкетирование получателей услуг, предоставляемые учреждением культуры
	с 18.09.2015 до 30.09.2015
	Рабочая группа

	3.
	Изучить и оценить данные МБУК «ЦБС Ужурского района» на федеральном сайте www.bus.gov.ru .
	с 18.09.2015 до 30.09.2015
	Рабочая группа

	4.
	Ознакомиться с сайтом, изучить и оценить данные МБУК «ЦБС Ужурского района»
	с 18.09.2015 до 30.09.2015
	Рабочая группа

	5.
	Ознакомиться с информацией о деятельности МБУК «ЦБС Ужурского района» в различных СМИ. 
	с 18.09.2015 до 30.09.2015
	Рабочая группа

	6.
	Составить и утвердить «Отчет по результатам формирования независимой оценки качества работы МБУК «ЦБС Ужурского района», направить его в Муниципальное казенное учреждение «Управление культуры, спорта и молодежной политики»
	с 01.10.2015 до 05.10.2015
	Рабочая группа

	7
	Разработать и утвердить «План по улучшению качества работы МБУК «ЦБС Ужурского района», направить его в Муниципальное казенное учреждение «Управление культуры, спорта и молодежной политики»
	с 06.10.2015 до 10.10.2015
	Рабочая группа


ПЛАН РАБОТЫ
Общественного совета по вопросам независимой оценки качества работы Муниципального автономного учреждения культуры «Ужурский районный дом культуры»

	№ п/п
	Наименование мероприятия 
	Сроки исполнения
	Ответственные исполнители

	1.
	Провести анкетирование получателей услуг, предоставляемые учреждением культуры
	с 12.10.2015 до 27.10.2015
	Рабочая группа

	3.
	Изучить и оценить данные МАУК «Ужурский РДК» на федеральном сайте www.bus.gov.ru .
	с 12.10.2015 до 27.10.2015
	Рабочая группа

	4.
	Ознакомиться с сайтом, изучить и оценить данные МАУК «Ужурский РДК»
	с 12.10.2015 до 27.10.2015
	Рабочая группа

	5.
	Ознакомиться с информацией о деятельности МБУК МАУК «Ужурский РДК» в различных СМИ. 
	с 12.10.2015 до 27.10.2015
	Рабочая группа

	6.
	Составить и утвердить «Отчет по результатам формирования независимой оценки качества работы МАУК «Ужурский РДК», направить его в Муниципальное казенное учреждение «Управление культуры, спорта и молодежной политики»
	с 28.10.2015 до 02.11.2015
	Рабочая группа

	7
	Разработать и утвердить «План по улучшению качества работы МАУК «Ужурский РДК» ,направить его в Муниципальное казенное учреждение «Управление культуры, спорта и молодежной политики»
	с 03.11.2015 до 07.11.2015 
	Рабочая группа


ПЛАН РАБОТЫ
Общественного совета по вопросам независимой оценки качества работы Муниципального бюджетного учреждения дополнительного образования «Ужурская детская школа искусств»
	№ п/п
	Наименование мероприятия 
	Сроки исполнения
	Ответственные исполнители

	1.
	Провести анкетирование получателей услуг, предоставляемые учреждением культуры
	с 01.11.2015 до 15.11.2015
	Рабочая группа

	3.
	Изучить и оценить данные МБУДО «Ужурская ДШИ» на федеральном сайте www.bus.gov.ru .
	с 01.11.2015 до 15.11.2015
	Рабочая группа

	4.
	Ознакомиться с сайтом, изучить и оценить данные МБУДО «Ужурская ДШИ»
	с 01.11.2015 до 15.11.2015
	Рабочая группа

	5.
	Ознакомиться с информацией о деятельности МБУДО «Ужурская ДШИ» в различных СМИ. 
	с 01.11.2015 до 15.11.2015
	Рабочая группа

	6.
	Составить и утвердить «Отчет по результатам формирования независимой оценки качества работы МБУДО «Ужурская ДШИ», направить его в Муниципальное казенное учреждение «Управление культуры, спорта и молодежной политики»
	с 16.11.2015 до 21.11.2015
	Рабочая группа

	7
	Разработать и утвердить «План по улучшению качества работы МБУДО «Ужурская ДШИ», направить его в Муниципальное казенное учреждение «Управление культуры, спорта и молодежной политики»
	с 21.11.2015 до 26.11.2015 
	Рабочая группа


                    Приложение № 2
                      к протоколу № 1 от 18.09.2015
Анкета для библиотек

Наименование учреждения _______________

Дата анкетирования ________________

Просим Вас принять участие в опросе, направленном на оценку качества работы учреждения. Ваши искренние ответы будут способствовать повышению качества оказываемых услуг.

Для заполнения анкеты Вам необходимо выбрать один из вариантов ответа, соответствующий Вашему мнению. Подписывать анкету не обязательно.

1. Считаете ли Вы условия оказания услуг в учреждении комфортными? (max 5 баллов)

· Да

· Нет

· Затрудняюсь ответить

2. Считаете ли Вы специалистов, оказывающих услуги в учреждении, компетентными? (max 8 баллов)

· Да

· Нет

· Затрудняюсь ответить

3. Считаете ли вы, что работники учреждения вежливы и доброжелательны? (max 8 баллов)

· Да

· Нет

· Затрудняюсь ответить

4. Удовлетворены ли Вы качеством оказываемых услуг в учреждении? (max 11 баллов)

· Да

· Нет

· Затрудняюсь ответить

5. Считаете ли Вы, что график работы учреждения удобен?  (max 5 баллов)

· Да

· Нет

· Затрудняюсь ответить

6. Считаете ли Вы, что поиск необходимого издания прост/удобен? (max 7 баллов)

· Да

· Нет

· Затрудняюсь ответить

7. Считаете ли Вы, что наличие литературы в библиотеке пользуется спросом? (max 7 баллов)

· Да

· Нет

· Затрудняюсь ответить

8. Считаете ли Вы, что материально-техническое обеспечение (например – комп.,/орг., техники)  учреждения соответствует норме? (max 6 баллов)

· Да

· Нет

· Затрудняюсь ответить

9. Предложения по повышению качества услуг в учреждении

_____________________________________________________________

_____________________________________________________________

Спасибо за участие!

Анкета МАУК «Ужурский РДК»

Дата анкетирования ________________

Просим Вас принять участие в опросе, направленном на оценку качества работы учреждения. Ваши искренние ответы будут способствовать повышению качества оказываемых услуг.

Для заполнения анкеты Вам необходимо выбрать один из вариантов ответа, соответствующий Вашему мнению. Подписывать анкету не обязательно.

1. Считаете ли Вы условия оказания услуг в учреждении комфортными? (max 5 баллов)

· Да

· Нет

· Затрудняюсь ответить

2. Считаете ли Вы специалистов, оказывающих услуги в учреждении, компетентными? (max 8 баллов)

· Да

· Нет

· Затрудняюсь ответить

3. Считаете ли вы, что работники учреждения вежливы и доброжелательны? (max 8 баллов)

· Да

· Нет

· Затрудняюсь ответить

4. Удовлетворены ли Вы качеством оказываемых услуг в учреждении? (max 11 баллов)

· Да

· Нет

· Затрудняюсь ответить

5. Считаете ли Вы, что учреждение информирует о новых мероприятиях своевременно/заранее? (max 5 баллов)

· Да

· Нет

· Затрудняюсь ответить

6. Считаете ли Вы, что в учреждении наличие творческих групп/кружков по интересам является разнообразным? (max 6 баллов)

· Да

· Нет

· Затрудняюсь ответить

7. Считаете ли Вы, что материально-техническое обеспечение (например – комп.,/орг., техники, муз. инструментов и т.д.)  учреждения соответствует норме? (max 6 баллов)

· Да

· Нет

· Затрудняюсь ответить

8. Считаете ли Вы, что в учреждении, обеспечение безопасности соответствует необходимому уровню (охрана, медицинское сопровождение, техника безопасности и прочее)?  (max 3 баллов)

9. Считаете ли Вы, что график работы учреждения удобен? (max 5 баллов)

· Да

· Нет

· Затрудняюсь ответить

10. Предложения по повышению качества услуг в учреждении

_____________________________________________________________

_____________________________________________________________

Спасибо за участие!
Анкета МБУДО «Ужурская ДШИ»

Дата анкетирования ________________

Просим Вас принять участие в опросе, направленном на оценку качества работы учреждения. Ваши искренние ответы будут способствовать повышению качества оказываемых услуг.

Для заполнения анкеты Вам необходимо выбрать один из вариантов ответа, соответствующий Вашему мнению. Подписывать анкету не обязательно.

1. Считаете ли Вы условия оказания услуг в учреждении комфортными? (max 5 баллов)

· Да

· Нет

· Затрудняюсь ответить

2. Считаете ли Вы специалистов, оказывающих услуги в учреждении, компетентными? (max 8 баллов)

· Да

· Нет

· Затрудняюсь ответить

3. Считаете ли вы, что работники учреждения вежливы и доброжелательны? (max 8 баллов)

· Да

· Нет

· Затрудняюсь ответить

4. Удовлетворены ли Вы качеством оказываемых услуг в учреждении? (max 11 баллов)

· Да

· Нет

· Затрудняюсь ответить

5. Считаете ли Вы, что учреждение информирует о новых мероприятиях своевременно/заранее? (max 5 баллов)

· Да

· Нет

· Затрудняюсь ответить

6. Считаете ли Вы, что стоимость услуг  (платных) является доступной и соответствует качеству услуги? (max 5 баллов)

· Да

· Нет

· Затрудняюсь ответить

7. Считаете ли Вы, что материально-техническое обеспечение (например – комп.,/орг., техники; муз. инструментов и т.д.)  учреждения соответствует норме? (max 6 баллов)

· Да

· Нет

· Затрудняюсь ответить

8. Считаете ли Вы, что в учреждении наличие творческих групп/кружков по интересам является разнообразным? (max 6 баллов)

· Да

· Нет

· Затрудняюсь ответить

9. Считаете ли Вы, что в учреждении, обеспечение безопасности соответствует необходимому уровню (охрана, медицинское сопровождение, техника безопасности и прочее)?  (max 3 баллов)

· Да

· Нет

· Затрудняюсь ответить

10. Предложения по повышению качества услуг в учреждении

_____________________________________________________________

_____________________________________________________________

Спасибо за участие!

Перечень критериев для оценки удовлетворенности качеством оказания услуг организациями культуры, а также диапазоны значений (показатели, характеризующие соответствующие критерии) определяются в соответствии с Перечнем показателей, характеризующих общие критерии оценки качества оказания услуг организациями культуры (приказ от 25.02.2015 г. № 288 «Об утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки качества оказания услуг организациями культуры»)

	№ п/п
	Критерий
	Показатели
	Кратность изучения/ опроса
	Методика расчета показателей
	Рейтинг

	1
	Открытость доступность информации об организации культуры
	Информирование о новых мероприятиях
	1 раз в год
	Метод – анкетирование

 Показатели анкетирования складываются в каждой анкете в соответствии с рейтингом показателя. Итоговое значение удовлетворенности получателями услуг вычисляется по формуле [image: image2.png]




	да  – 5 баллов

нет – 0 баллов

затрудняюсь ответить – 2,5 балла

	2
	Комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения
	Уровень комфортности пребывания в организации культуры
	1 раз в год
	
	да  – 5 баллов

нет – 0 баллов

затрудняюсь ответить – 2,5 балла

	
	
	Обеспечение безопасности (охрана, медицинское сопровождение, техника безопасности, средства защиты и прочее)
	1 раз в год
	
	да  – 3 баллов

нет – 0 баллов

затрудняюсь ответить – 1,5  балла

	
	
	Стоимость услуг (доступность цены на оказываемые услуги, ее соответствие качеству услуги)
	1 раз в год
	
	да  – 5 баллов

нет – 0 баллов

затрудняюсь ответить – 2,5 балла

	3
	Время ожидания предоставления услуги
	Простота/удобство поиска необходимого издания
	1 раз в год
	
	да  – 7 баллов

нет – 0 баллов

затрудняюсь ответить – 3,5  балла

	4
	Доброжелательность, вежливость, компетентность работников организации культуры
	Доброжелательность, вежливость, компетентность персонала организаций культуры
	1 раз в год
	
	да  – 8 баллов

нет – 0 баллов

затрудняюсь ответить – 4  балла

	
	
	Удобство графика работы
	
	
	да  – 5 баллов

нет – 0 баллов

затрудняюсь ответить – 2,5 балла

	5
	Удовлетворенность качеством оказания услуг
	Удовлетворенность качеством оказания услуг
	1 раз в год
	
	да  – 11 баллов

нет – 0 баллов

затрудняюсь ответить – 5,5  балла

	6
	Удовлетворенность качеством оказания услуг
	Удовлетворенность качеством оказания услуг
	1 раз в год
	
	да  – 11 баллов

нет – 0 баллов

затрудняюсь ответить – 5,5  балла

	
	
	Наличие  литературы в библиотеке пользующейся спросом
	1 раз в год
	
	да  – 7 баллов

нет – 0 баллов

затрудняюсь ответить – 3,5  балла

	
	
	Разнообразие творческих групп/кружков по интересам
	1 раз в год
	
	да  – 6 баллов

нет – 0 баллов

затрудняюсь ответить – 3  балла

	
	
	Материально-техническое обеспечение организации культуры
	1 раз в год
	
	да  – 6 баллов

нет – 0 баллов

затрудняюсь ответить – 3  балла


                 Приложение № 4
                   к протоколу № 1 от 18.09.2015г.
Отчет общественного совета о значениях показателей и оценке 
(предоставляется в EXCEL)

	Наименование организации культуры
	Оценка уровня удовлетворенности качеством оказываемых услуг, баллы*
	Оценка уровня выполнения государственного/муниципального  задания, баллы**
	Оценка уровня открытости и доступности информации на официальном сайте организации, баллы***
	Итоговая оценка

	1
	2
	3
	4
	5=2+3+4

	Пример заполнения:  
	
	
	
	

	МАУК «Ужурский РДК»
	53,9
	5,4
	29,5
	88,8

	……..
	
	
	
	……..


* - определяется на основе Таблицы 2.1

Проведено анкетирование ________________________________ человек, 
в том числе_____________________________________________________
(количество по категориям)
При наличии дополнительных сведений о мониторинге – отметить в протоколе и приложить к отчету
Анализ моментов в работе учреждения, которые не устраивают клиентов (по данным опроса)
Предложения по улучшению качества работы учреждения
Дата                                                                                                     Подпись председателя Совета
